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1. CARTA DE CONCLUSIONES
Bogota D.C., Enero 30 de 2016

Doctor

JUAN PABLO RUIZ MENDEZ

Gerente

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S A,
Ciudad

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, la Ley 42 de 1993 y la Ley
1474 de 2011, practicdé auditoria de desempefio a la entidad AMERICAS
BUSINESS PROCESS SERVICES S.A., vigencia 2014, a través de la evaluacion
de los principios de economia, eficiencia, eficacia, con que administré los recursos
puestos a su disposicién y los resultados de su gestion contractual y financiera.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. La
responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un Informe de auditoria
desempeno gue contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié
acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporciono una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria de Bogota D.C.

CONCEPTO DE GESTION SOBRE EL ASPECTO EVALUADO

La Contraloria de Bogotd D.C. como resultado de la auditoria adelantada,

conceptiia que la gestidbn en las politicas, asuntos, programas, proyectos,

procesos, areas o actividades de caracter especifico o transversal, de interes o
www.conltraloriabogota.gov.co

Carrera 32 No. 26A-10
PBX 335888



http://www,contraloriabogota.cov.co

O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

relevancia auditados, cumple con los principios evaluados de economia,
eficiencia, eficacia, excepto por los hallazgos descritos en el presente informe.

La empresa durante la vigencia 2014 suscribi6 707 contratos por valor de
$14.662.57 millones, efectos de la auditoria se tomé como muestra 5 contratos
por valor de $1.671.76 millones, equivalentes al 11.40%.

Como resultado de la auditoria realizada se destacan los siguientes aspectos:

Deficiencias de control interno contable al observase que a 31 de diciembre de
2014 la empresa tenia 281 documentos por cobrar por $38.902.48 millones los
cuales presentan mora entre 10 y 891 dias.

Detrimento patrimonial por valor de $36.951.200, correspondiente a la inversion
realizada por la empresa en la compania Contact Center Brasil, tal como se
describe en el numeral 3.1.1.1.2 del presente informe.

Deficiencias de control interno en contratacion:
- Falta Planeacién

- Los procedimientos seguidos para contratacion no estan contemplados en
el manual

- No se evidencié control de inventarios efectivo en entrada y salida de
equipos adquiridos por la empresa; en la adquisicion de equipos.

- No se exigen garantias (respecto a entrega, tiempos, cantidades,
especificaciones del bien, etc.).

- Suscripcién de Otrosi fuera del plazo establecido en el contrato inicial.

- Pago de facturas y suscripciéon de actas de liquidacion de los contratos con
inexactitudes.

Estos hallazgos se encuentran detallados en el numeral 3.2 del presente
informe.

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de

vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion

publica, respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la
www.conlraloriabogota.qov.co
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entidad a su cargo, debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible y
atender los principios de la gestion fiscal, documento que debe ser presentado a
la Contraloria de Bogota, D.C., a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal
-SIVICOF- dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion de este
informe, en la forma, términos y contenido previsto en la Resolucion 069 del 28 de
diciembre de 2015 y demas normatividad vigente, cuyo incumplimiento dara
origen a las sanciones previstas en los articulos 99 y siguientes de la ley 42 de
1993.

Corresponde, igualmente al sujeto de vigilancia y control fiscal, realizar
seguimiento periddico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y
la efectividad de las acciones para subsanar las causas de los hallazgos, el cual
debera mantenerse disponible para consulta de la Contraloria de Bogota, D.C., y
presentarse en la forma, términos y contenido establecido por este Organismo de
Control.

El anexo a la presente Carta de Conclusiones contiene los resultados y hallazgos
detectados por este érgano de Control.

Director Tgcnico Sectdrial de Fiscalizaciéon

Revisé: Rodrigo H. Rey Lopez - Subdirector de Fiscalizacion Comunicqciones
Elaboroé: Luis A. Medrano - Gerente
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA

2.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se desarrolld desde el punto de vista financiero en la vigencia 2014 y
comparativo con la vigencia 2013, con énfasis en las cuenta Inversiones
Temporales y Permanente y la contratacion se evalud de acuerdo a la muestra
seleccionada de contratos con proveedores y la muestra de contratos y/o
convenios interadministrativos suscritos con los clientes con énfasis en los
suscritos con la ETB.

2.2. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

2.2.1. Muestra de Auditoria - Evaluacion Financiera 2013-2014

El total de Activos de la empresa a 31 de diciembre de 2014 fue de $91.588.19
millones, el Pasivo cerré en $38.049.71 millones y el Patrimonio totalizé en
$53.538.47 millones.

CUADRO 1
BALANCE GENERAL
CONTACT CENTER AMERICAS S.A.
HOY, AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
En millones de $

CUENTA 2014 2013
Activo Corriente 77.070.73 62.745.08
Activo no corriente 14.517 46 14.449.72
TOTAL ACTIVOS 91.588.19 | 77.194.80
Pasivo Corriente 36.967.21 25.517.17
Pasivo no corriente 1.082.51 517.10
TOTAL PASIVO 38.049.72 26.034.27
TOTAL PATRIMONIO 53.538.47 51.160.53
TOTAL PASIVO + PATRINONIO 91.588.19 77.194.80 |

Fuente: Estados financieros CONTACT CENTER AMERICAS S A.

Para efectos de la presente auditoria se efectud analisis financiero a los saldos
presentados en el Balance General a 31 de diciembre de 2013 frente a los
reportados a diciembre de 2014, con el proposito de determinar el crecimiento de
la empresa.

www.contraloriabogota.gov.co
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Particularmente para la cuenta inversiones permanentes clasificadas en el Activo
No corriente por valor de $3.486.54 millones, se analizé su costo inicial, tipo de
inversion y el rendimiento en el 2014 y 2013, teniendo en cuenta que en el
Balance se presenta una provision del 100% de su valor contable.

Para el grupo de Patrimonio las cuentas que fueron objeto de analisis y
seleccionadas en la muestra son: Resultados del Ejercicio afnos 2014 y 2013, las
Reservas y los Dividendos decretados en el 2014 y 2013.

CUADRO 2
BALANCE GENERAL
CONTACT CENTER AMERICAS S.A.
HOY, AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
En millones de $

CUENTA 2014 2013
Activo no corriente
Inversiones Permanentes 3.486.54 3.382.04
- Provision Inversiones -3.486.54 -3.382.04
Patrimonioc
Resultado del Ejercicio 20.940.43 20.643.97
Reservas 20.191.57 18.869.52

Fuente: Estados financieros CONTACT CENTER AMERICAS SA.

2.2.2. Muestra de Auditoria - Gestion Contractual

La empresa durante |la vigencia 2014 suscribid un total de 707 contratos por valor
de $14.662.572.028, todos generalmente de menor cuantia. Como muestra de
auditoria y teniendo en cuenta el tiempo para desarrollarla se toman cinco
contratos por mayor valor asi: (Aclarando que la empresa no tiene suscritos
contratos ni convenios interadministrativos, todos son de caracter comercial)

CUADRO 3
MUESTRA DE CONTRATACION
Fecha
Fecha programada | Seguimiento
Justificacién de la
No. Tipo de Auditor rogramada de (Fecha
Contrato contrato Objeto ¥elaran pacos Alcaocs “‘:::x:' : Responsable inicio terminacién | programaday
evaluacién ¥y responsable)
1017826 | Prestacion | Asesoria Juridica del Proceso de | 122.796.000,00 Veriicar a soaseln T A Yenny
de servicios ficitaciones publicas ’ slvridn y cHpl i de la cuenta Aarcsn 1515 Nols; | Suncirastnrg)
Ingresos erente
Compra de 306 dotaciones para 16/12/15 24/01/16
personal de ETB Personalizada 112,000.000,00 Verificar la correcta X Muy;‘ur c:ar:t:n
1018135 Suministros (pantalones, blusas, sacos, et el ejecucion y cumplimiento "“’: :m ) f 5 Omar Lépez Subdirectora/
patas y chalecos) Gastos del contrato eln""‘:;:: | Gerente
reembolsables por ETB g
i Mayor cuantia e 16/12115 2401118
Verificar la correcta
1018577 Suministros Compra de 111 PC HP 4300 160.553.952,00 ejecucitn y cumplimiento impertancia dentro Alexander Subdirectora/
SFF Nuevo del contral de la cuenta Lépez G
contrato ingresos erente
Mayor cuantia e 1612118 24/01116
" Verificar la correcta o .
1020233 Consultoria Consultoria en Seguridad 10,83 00,00 ejecucion y cumplimiento \mpdc;lla;::e:!a:lrc 2:‘";3:: Subdirectoral
del contrato Ingresos Gerente
666.055,800,00 ViRThcar i ey et wrﬂo‘:;;nc;:rghme e e
1020220 Consultoria Consultoria en procesos - < ejecucion y cumplimiento DHE [ mnr:a oL Oscar Vargas Subdirectara/
del contrato Ingresos Gerente

Fuente: Contratacion reportada en SIVICOF 2014

www.contraloriabogota.gov.co
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3. RESULTADO DE LA AUDITORIA
3.1. EVALUACION FINANCIERA 2013 - 2014

CONTACT CENTER AMERCIAS S A, fue constituida el 15 de Agosto de 2003
por Escritura Publica No. 0001858 de la Notaria 46 de Bogota y el 10 de abril de
2015 mediante Escritura Publica No. 1161 de la Notaria 64 de Bogota, la
sociedad cambia su razon social por: AMERICAS BPS “Américas Business

Process Services S.A.", para la compafia la “Nueva marca traduce la evolucién del
concepto de tercerizacion, afadiendo valor significativo a través del desarrollo de procesos de
negocios tinicos basados en tecnologia, contribuyendo a la construccién y mejoramiento de la
propuesta de valor a los clientes e incrementando su eficiencia operativa”.

Por su naturaleza juridica la empresa se rige por el Derecho Privado; sin
embargo, el Contralor de Bogota en ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, especialmente las conferidas en los articulos 267, 268 y 272 de la
Constitucién Politica, 105 y numeral 4 del articulo 109 del Decreto Ley 1421 de
1963; y 26 y 27 del Acuerdo 519 de 2012, mediante Resoluciones Reglamentarias
No. 015 del 27 de mayo de 2015 y 049 del 8 de noviembre de 2013, a asigna a la
Direccion Fiscal de Servicios Publicos — Subdireccion de Fiscalizacion
Comunicaciones, el control fiscal, “...teniendo en cuenta la particularidad de las inversiones
directas e indirectas que el Distrito Capital tiene en la empresa”.

La compania tiene un Capital autorizado de $2.000 millones y su Capital Suscrito
y Pagado es de $1.600 millones. A 31 de diciembre de 2014 su composicion
accionaria era:

CUADRO 4
COMPOSICION ACCIONARIA 31-12-2014

CUENTA Participacién Accionaria %
CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS 59.400
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA - ETB S.A. 39.998
COLVATEL S. A. 0.002
ALFREDO CARVAJAL SINISTERRA 0.300
ALBERTO JOSE CARVAJAL Y CIA. LTDA. 0.300

TOTAL 100.00

Fuente: Estados financieros CONTACT CENTER AMERICAS S.A. 31 de diciembre de 2014.

El Distrito Capital tiene participacion en AMERICAS BPS del 45.247%, a través de
La ETB S.A. ESP, quien posee el 39.998% de las acciones.

A 31 de diciembre de 2014 la empresa contaba con siete (7) Gerencias:
Desarrollo de nuevos negocios, Operaciones, Comercial, Gestién humana,
Tecnologia, Control Interno y Calidad.

www.contraloriabogota.gov.co
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Actualmente desarrolla su objeto social en cuatro sedes: “Tres ubicadas en la
ciudad de Bogota y una en Cali con una totalidad de 4.102 puestos de trabajo,
contando con 6.105 colaboradores a 31 de diciembre de 2014".

3.1.1 Balance General

El total de Activos de la empresa a 31 de diciembre de 2014 fue de $91.588.19
millones, el Pasivo cerré en $38.049.71 millones y el Patrimonio totalizé6 en
$53.538.47 millones.

3.1.1.1 Activos

El rubro mas representativo del Activo es Deudores con $62.225.81 millones,
equivalente al 67,94% y en segundo lugar esta la Inversiones Temporales con
$9.510.14 millones, con participacion del 10.38%.

CUADRO 5
BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE:
En millones de $

VARIACION | VARIACION | PARTICIP. | PARTICIP.
CUENTA 2014 2013 ABSOLUTA RELATIVA 2014 2013
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 4.340,47 1.485,06 2.855,41 192,28 4,74 1,92
INVERSIONES TEMPORALES 9.510,14 4.724,67 4.785,47 101,29 10,38 6,12
DEUDORES NETO 62.225,82 56.211,49 6.014,33 10,70 67,94 72,82
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 994,30 323,86 670,44 207,02 1,09 0,42
TOTAL CORRIENTE 77.070,73 62.745,08 14.325,65 22,83 84,15 81,28
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES PERMANENTES 3.486,54 3.382,04 104,50 3,09 3,81 4,38
Menos: PROVISION PROTECCION INVERSIONES (3.486,54) (3.382,04) (104,50) 3,09 (3,81) (4,38)
EQUIPO 30.612,90 24.865,29 5.747,61 23:311 33,42 32,21
Menos: DEPRECIACION ACUMULADA (21.234,48) | (15.275,58) (5.958,90) 39,01 (23,18) (19,79)
Menos: PROVISION PROTECCION DE EQUIPOS (3.65) - (3,65) 100,00 (0,00)
VALORIZACIONES 906,47 147,05 759,42 516,44 0,99 0,19
INTANGIBLES 3.178,55 3.730,17 (551,62) (14,79) 3,47 4,83
DIFERIDOS 1.057,67 982,80 74,87 7,62 1,15 1,27
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 14.517,46 14.449,73 67,73 0,47 15,85 18,72
TOTAL ACTIVOS 91.588,19 77.194,81 14.393,38 18,65 100,00 100,00

Fuente: Cifras presentadas en el Balance General por CONTAC CENTER AMERICAS S.A. al 31-12 de 2014 y 2013

El crecimiento de total de Activos de la compafia en el 2014 frente al 2013 fue de
$14.393.38 millones, y corresponde a las cuentas: 1) Deudores Comerciales
Companias vinculadas con $8.968,48, de los cuales para la Empresa de
Telecomunicaciones ETB S.A. ESP en cuentas por cobrar fue de $8.868.13

www.contraloriabogota.qov.co
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millones, producto de negociaciones; 2) Y a Inversiones Temporales — Encargo
Fiduciario con un mayor valor de $4.773.23 millones y que para la empresa ‘tiene
un rendimiento anual promedio de 3,79%".

La cuenta Deudores, esta conformado por:

CUADRO 6

DEUDORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

En millones de $

VARIACION | VARIACION | PARTICIP. | PARTICIP.
CUENTA 2014 2013 ABSOLUTA RELATIVA 2014 2013
ACTIVOS
DEUDORES 35
Clientes Nacionales 12.871,31 | 15.779,63 | (2.908,32) (18,43) 20,68 28,07
Clientes del Exterior 14,71 164,59 (149,88) (81,06) 0,02 0,29
Comerciales con companias
vinculadas 48.368.24 | 39.399.76 8.968,48 22,76 77,73 70,09
Prestamos y anticipos a empleados 0,80 18,09 (17.29) (95,58) 0.00 0,03
Anticipos a proveedores y contratistas 334,74 101.48 233,26 229,86 0,54 0,18
Anticipo de impuestos y
contribuciones 651,07 194,22 456,85 235,22 1,056 0,35
Deudores Varios 611,08 (611,08) (100,00) - 1.09
Provision Deudores (15,06) (57,00) 41,94 (73,58) (0,02) (0,10)
TOTAL CORRIENTE 62.225,81 | 56.211,85 6.013,96 10,70 100,00 100,00

Fuente: Datos suministrados por CONTAC CENTER AMERICAS S.A. en Nota 7 al Balance General a 31-12-2014 y 2013

3.1.1.1.1 Hallazgo Administrativo por cuentas pendientes de cobro que presentan

mora

Una vez analizadas

la cuenta Deudores,

se evidencidé que existen 281
documentos por cobrar por valor de $38.902.48 millones, de los cuales los 22
documentos relacionados en el siguiente cuadro con saldo total de $666,87
millones, se les ha provisionado $15.06 millones, al presentar mora entre 10 y 891
dias (por documentos emitidos durante el 2012, 2013 y 2014). Se indag¢ en la
empresa por las gestiones de cobro realizadas y al respecto no dio respuesta.

CUADRO 7
DEUDORES EN MORA A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
En miles §
2 Gestiones
ITEM Cliente o Deudor Doc 1:1:& o Fecha ::'I:’;:luc:l:[ pro\v’:s'rdrn a ::;TT: re;ll::%ar::;or v.f;l?r:::pw
31-12-2014 mora para obtener el 31-12-2014
pago

1 GOLOXS A 16046 23-jul-12 602 181 891 602
2 KRAFT FOODS COSTARICAS.A 2735 08-may-13 6722 604 572 5.269
3 MONDELEZ COLOMBIAS.AS 18826 18-nov-13 13.221 1.983 378 13.221
4 KRAFT FOODS URUGUAY S.A 2808 06-dic-13 7.660 766 360 9.445
5 COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A. 18997 09-dic-13 819.915 10.000 692 100.000
6 COMUNICACION CELULAR S ACOMCEL S.A 19458 25-mar-14 17.760 839 221 8.393
7 COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A 19730 21-may-14 18.880 & 164 130

www.contraloriabogota.qov.co
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e Gestiones
ITEM Cliente o Deudor Gr NG Fecha [ Yaloriniclal proglisli‘;rn a ';;Tf: ml:ﬁnz:n‘:;‘:;m vat’or:r::lapor
31-12-2014 mora para obtener el 31-12-2014
pago

8 COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A 19969 21-jul-14 13.689 684 103 13.690
9 COMUNICACION CELULAR § A COMCEL S.A 20179 21-ago-14 186.388 - 72 108.022
10 ETB S.A. ESP 20196 04-sep-14 267852 - 58 267 852
11 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S A S 20372 10-oct-14 7.102 - 52 7102
12 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S 20377 10-0ct-14 47.118 - 22 47 118
13 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS 20384 14-0ct-14 6.840 - 18 6.840
14 ETB S.A. ESP 20437 17-oct-14 B.384 = 15 8.384
15 CARVAJAL SERVICIOS SAS 20477 06-nov-14 6.181 - 25 6.181
16 CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.AS 20485 06-nov-14 6.774 - 25 6.774
17 CARVAJAL SERVICIOS SAS 20515 11-nov-14 6.589 - 20 6589
18 CITIBANK COLOMBIA S.A. 20531 14-nov-14 B.460 - 17 8.460
19 COLREPFIN LTDA 20532 14-nov-14 B.460 - 17 8 460
20 CARVAJAL SERVICIOS SAS 20546 18-nov-14 4121 - 13 4121
21 SODIMAC COLOMBIA S A 20569 20-nov-14 3.788 - 11 3.786
22 SODIMAC COLOMBIA S.A 20573 21-nov-14 26.426 - 10 26 426
TOTALES 1.492.940 16.063 666.865

Fuente: Datos suministrados por Americas BPS S.A., como respuesta al Oficio 210300 ABPS-03

La empresa ademas, reporta el documento No. 21225 con saldo negativo de
$110.20 millones, como valor inicial y final de la deuda a cargo de Comunicacion
Celular S.A. Comcel S.A., desde el 29 de diciembre de 2014.

Lo anterior indica que la cuenta por cobrar clientes no ha sido objeto de analisis
detallado sobre su recuperacion, en particular para las cuentas que presentan
mora de mas de 90 dias, porque pese a que han sido provisionadas de
conformidad con las politicas y practicas contables de la empresa detallada en las

notas a los estados financieros “Anualmente y al cierre del periodo, la Sociedad evalia
técnicamente la recuperabilidad de sus cuentas por cobrar y reconoce las contingencias de
pérdida de su valor, para lo cual actualiza la provisién de acuerdo a su vencimiento (de 91 a 180

dias 5%, de 181 a 360 dias 10% y mayores a 360 dias 15%)”", falta gestién para el cobro
oportuno y efectivo de las mismas.

Analizada la respuesta dada por la compafiia mediante oficio con radicacién 1-
2016-0648 del 26/01/2016, ésta no desvirtia lo planteado por este ente de
control, ya que revisado el archivo en Excel suministrado, no describe las
gestiones de cobro efectuadas, tan solo indica el estado actual de los documentos
pendientes de cobro: “Hace parte de un proceso Juridico;, hace parte de
conciliaciéon con el cliente o, Factura dentro del periodo pactado “y aclara que la
fecha mencionada en el cuadro corresponde a la emisién del documento y que se
debe tener en cuenta las fechas pactadas para su pago sin embargo presentan
mora, por esta razdn se ratifica la observacion como Hallazgo Administrativo.
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3.1.1.1.2 Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal por Inversiones
Permanentes en Contact Center Brasil - Vigencia 2014.

El saldo de Inversiones permanentes de $3.486,54 millones, presenta provision
del 100% y corresponde a la participacion que la Empresa tenia en la compania
CONTACT CENTER AMERICAS Brasil - ASSESSORIA EN MARKETING LTDA,,
que a diciembre 31 de 2014 “se encuentra en estado activa pero sin operaciones,
por cuenta de los procesos laborales y fiscales en curso”y ademas, presenta una
pérdida neta de $250,88 millones y un Patrimonio negativo de $184,16 millones.

Evaluado la cuenta “Activo no Corriente”, se evidencié en la partida “/nversiones
Permanente”, inversion en la empresa CONTACT CENTER AMERICAS-
ASSESORIA EN MARKETING LTDA de la Ciudad de Curitiba Brasil. La
adquisicién de dicha empresa, se autorizé mediante Acta de Junta Directiva No.

29 de julio 25 de 2006, “donde se aprueba la negociaciéon o compra del Contact Center en
Curitiba (Brasil) y la designacion del sefior German Alfredo Estefan Upégui como apoderado de la
comparfia para representarla en todas las gestiones necesarias ante las autoridades brasileras
para perfeccionar la compra. Los miembros de la Junta Directiva sugieren que sea CCAm quien se
endeude y no la ETB, teniendo en cuenta que deberia a un proceso de capitalizacion el cual seria
largo y es urgente que CCAm tome el control en Brasil. Se solicitara la administracién presentar el

impacto que el endeudamiento pueda tener sobre los estados financieros”.

El valor de la autorizacion de la inversion inicial fue de USD941.000 que
corresponden a $2.258.400.000. Evaluada la documentacion que forma parte de
la negociacién se evidencio tan solo presentacion de un estudio del “Escenario
Politico/Econdmico de agosto de 2005.

El 22 de abril de 2009, mediante Acta No. 66 la Junta Directiva, tomando en
consideracion el informe presentado a la sesion de Junta Directiva pasada por
parte de la administracién de ABPS S.A., se analizaron por los accionistas tres
escenarios con el objeto de adoptar la decision mas conveniente para la sociedad,
continuar la inversién o liquidar la empresa asi:

“El primer escenario supone continuar la operacién en las mismas condiciones actuales que
implica una estabilizacién y crecimiento con 250 puestos operativos y una inversion en tecnologia
por valor de US$290.000. Para cubrir las inversiones en tecnologia, capital de trabajo y el pago de
la deuda Publicar Brasil, se requerird una capitalizacion de US$840.000.

El segundo escenario supone un crecimiento conservador hasta completar la capacidad total del
site con 350 posiciones y una inversion tecnoldgica por valor de US$749.000. Se plantea una
capitalizacion por valor de US$1.280.000

El tercer escenario supone el cierre de la sociedad por los cual se requerira una capitalizacion de
US$1.103.000 destinado al pago de liquidaciones del personal y el pago de la deuda a Publicar
Brasil."

La Junta Directiva, concluye que:
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e “Cualquier escenario que adopte la sociedad, requiere una capitalizacién ya que a la fecha no
ha sido posible conseguir los recursos financieros propios a través de la banca local y el
holding.

= El alto costo del endeudamiento no hace posible que la sociedad lo sostenga con la operacion
actual a través de recursos propios.

e La situacion econémica actual de Brasil no genera una posibilidad de ejecucién de escenarios
de crecimiento mayores a los expuestos”,

De acuerdo con el analisis puesto a consideracion, la Junta Directiva considero
gque la decision mas favorable es liquidar la sociedad debido a que por la
coyuntura actual resulta una operaciéon muy riesgosa.

Una vez tomada la decision por parte de la Junta Directiva de CONTAC CENTER
AMERICAS S.A. en abril de 2009, se inici6 la respectiva capitalizacion para cubrir
la liquidaciéon de personal, devolucion de la sede y pagos de deudas y es asi
como en Acta de Junta Directiva No. 17 de julio 29 de 2009, se autoriza un Cupo
de Endeudamiento por hasta $2.500 millones, con el fin de cubrir las necesidades
de caja que genera la liquidacién de dicha sociedad.

Con el cupo de endeudamiento se giraron las siguientes cantidades:

CUADRO 8
AUTORIZACION PAGOS
FECHA VALOR USD VALOR PESOS
Agosto 13 de 2009 215.355 438.699.671
Septiembre 29 de 2009 850.000 1.633.394.000
Diciembre 10 de 2010 136.155 274.511.626
Julio 27 de 2011 75.000 142.704.000
TOTAL 1.276.510 2.489.309.297

Fuente: Américas Business Process Services S.A.

Ilgualmente en Acta de Junta Directiva de mayo 25 de 2011, se autoriza la
Capitalizacion R$460.000', cifra con la cual se pretende agregarle a la cifra
presentada derivada de las contingencias de probables demandas laborales que
contablemente debe estar estimada por la empresa para cubrir la liquidacién del
Contact Center Brasil, girando la siguiente cantidad:

CUADRO 9
AUTORIZACION PAGOS
FECHA ; i VALOR USD ) VALOR PESOS
Julio 27 de 2011 289.800 510.013.224

Fuente: Américas Business Process Services S.A.

Mediante Acta de Asamblea de Accionistas de abril 19 de 2012, se autoriza
capitalizacion para iniciar las actividades tendientes a conciliar los procesos

' Reales Moneda Brasilera
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laborales instaurados en su contra por valor de R$950.000, equivalentes hasta
por un valor de US$525.000, siendo giradas las siguientes cantidades:

CUADRO 10
AUTORIZACION PAGOS
FECHA : s nd 'VALORUSD : VALOR PESOS
Julio 21 de 2012 145.000 257.110.000
Enero 15 de 2013 100.000 175.840.000
Mayo 21 de 2014 54.274 104.500.000

Fuente: Américas Business Process Services S.A.

Para la vigencia 2014, con fecha mayo 21 de 2014, se gird la cantidad de
$104.500.000.

Si bien es cierto, Américas Business Process Services S.A., se ven avocadas a
formalizar negocios en el exterior con el fin de expender sus productos y/o
servicios, de conformidad a su Plan Estratégico Corporativo, dicha incursién en el
exterior, requiri6 un analisis mas profundo del riesgo econdmico, politico,
administrativo y financiero”, con el fin de minimizar la incertidumbre de la futura
negociacion; situacion que no se evidencio de conformidad a la documentacion
aportada por la empresa, tan solo se evidencio el estudio “Modelo de Negocios de
Contact Center Américas Brasil Marzo 2006, documento que no mostraba el
estado de la empresa brasilera, lo que determina que no se presentaron
argumentos por parte de ABPS S.A., para invertir en el afio 2006 por un valor de
$2.258.400.000 y trascurrido tres afios procede a su liquidacion, lo que ha llevado
a ABPS S A., cancelar a diciembre 31 de 2013, en el proceso de liquidacion la
suma de $3.432.272.521.

De igual forma se evidencié en la evaluacion realizada a los estados financieros
gue en reporte de las Notas a los Estados Contables de los periodos 2010, 2012 y
2013, la empresa Brasilera Contact Center Américas-Asesoria en Marketing Ltda.,
ha generado pérdidas asi: 2010 $156,8 millones, 2012 $737 millones y 2013 $208
millones.

De conformidad a lo anteriormente descrito, y evaluada la gestion fiscal de la
vigencia 2013, el equipo auditor determiné que se configura un presunto dano
patrimonial, tal como los establece el Articulo 6 de la ley 610 de 2000, por cuanto
se evidencia una la lesidbn del patrimonio publico, representada en una
disminucién, pérdida de recursos publicos por una gestion fiscal antieconoémica,
ineficaz, ineficiente, en la toma de decisiones, al adquirir una empresa que a la
postre generd pérdidas, lo que obligé a su liquidacion, por tal motivo se califica
como un hallazgo administrativo con incidencia fiscal, y que teniendo en cuenta
que la participacion del Distrito Capital en Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. ESP — ETB, corresponde al 88.4% y que este a su vez posee el 40%

www.contraloriabogota.gov.co
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en Américas Business Process Services S.A., el valor de la observacion
administrativa con incidencia fiscal que corresponde al valor girado con la figura
de Capitalizaciones a la empresa Contact Center Brasil (en proceso de
liquidacién) en la vigencia 2014 fue de $104.500.000, por lo tanto se configura un
detrimento al patrimonio publico en cuantia de $36.951.200, teniendo en cuenta la
participacion de los recursos publicos.

Analizada la respuesta dada por la compafia mediante oficio con radicacién 1-
2016-0648 del 26/01/2016, ésta no desvirtua lo planteado por este ente de control
se concluye:

La Contraloria en su oportunidad evalué el documento “Modelo de Negocio de
Contact Center Américas Brasil de marzo de 2006”, (inico documento presentado
por ABPS S.A:, para justificar dicho negocio, sin embargo se considera que la
Administracion y Junta Directiva, no profundizé la “due diligence y Anélisis de
Riesgo de Inversion” en la adquisicién del negocio, como se muestra en la
presentacion, que el analisis financiero en el periodo 2015-2016 se determina un
crecimiento permanente de dicho negocio, sin embargo a la postre en el afio 2009
se toma la determinacion de liquidar la empresa por las pérdidas generadas,
liquidacion que la obliga a pagar las indemnizaciones laborales de conformidad a
la legislacion brasilera.

Asi las cosas, ABPS S.A. adquieren una empresa en el 2006 por un valor de
$2.258,40 millones, procede a su liquidacién en el 2009 y a 2014 ha ya girado la
suma de $3.536.77 millones por pagos de indemnizaciones laborales, lo que
determina una pérdida patrimonial en dicha inversién. Si bien es cierto ABPS S A,
es una empresa financieramente sélida, esto implica que deba mantener el debido
cuidado en sus inversiones, con el fin de invertir para generar valor y no para
pagar acreencias indebidas que no se previeron en su oportunidad; lo cual el
detrimento se sustenta en la capitalizaciéon que hace ABPS S.A. en dicha empresa
para el pago de indemnizaciones laborales.

Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo con incidencia fiscal por
valor de $36.951.200, teniendo en cuenta la participacién de los recursos
publicos.

3.1.1.2 Pasivo

El grupo del pasivo con un saldo de $38.049.72 millones, corresponde a
compromisos que tiene la empresa con terceros y presenté un aumento de
$12.015,45 millones (46.15%), respecto al afio 2013 ($26.034.27 millones), siendo
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las cuentas mas representativas: Proveedores con $13.88.92 millones (36.29%);
Cuentas por Pagar $11.344.03 millones (29.81%) y Obligaciones Laborales con
$7.133.22 millones (18.75).

CUADRO 11
BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE:

En millones de $

PASIVOS 2014 2013 VARIACION | VARIACION | PARTICIP. | PARTICIP.
ABSOLUTA RELATIVA 2014 2013

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 971,02 (971,02) (100,00) 3,73
PROVEEDORES 13.808,92 7.928,67 5.880,25 74,16 36,29 30,45
CUENTAS POR PAGAR 11.344,03 2.331,05 9.012,98 386,65 29,81 8,95
IMPUESTOS GRAVAMENES Y
TASAS 4.212,45 6.094,04 (2.781,59) (39.77) 11,07 26,86
OBLIGACIONES LABORALES 7.133,22 6.629,05 504,17 7.61 18,75 25.46
PASIVOS ESTIMADOS 359,87 377,63 (17.76) (4,70) 0,95 1.45
ANTICIPOS RECIBIDOS DE
CLIENTES 108,72 285,71 (176.99) (61,95) 0,29 1,10
TOTAL PASIVO CORRIENTE 36.967,21 25.517,17 11.450,04 44,87 40,36 98,01
PASIVO NO CORRIENTE -
OBLIGACIONES FINANCIERAS 397,37 (397,37) (100,00) . 1,53
PASIVO DIFERIDO 1.082,51 119,73 962,78 804,13 2,84 0,46
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.082,51 517,10 565,41 109,34 2,84 1,99
TOTAL PASIVO 38.049,72 26.034,27 12.015,45 46,15 100,00 100,00

Fuente: Cifras presentadas en el Balance General por CONTAC CENTER AMERICAS S.A., al 31-12 de 2014 y 2013

3.71.1.3 Patrimonio

El patrimonio con saldo de $53.538.48 millones a 31 de diciembre de 2014, tuvo
un crecimiento de $2.377.94 millones, equivalente al 4.65% respecto al afio 2013

($51.160.54 millones).

Las cuentas mas representativas son: Resultados del Ejercicio con $20.940.43
millones (39.11%) y Reservas con $20.191.57 millones (37.71%).

CUADRO 12
BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE:

En millones de $

PATRIMONIO 2014 2013 VARIACION VARIACION PARTICIP. PARTICIP.
ABSOLUTA RELATIVA 2014 2013

CAPITA SUSCRITO Y PAGADO 1.600,00 1.600,00 - 2,99 3,13
SUPERAVIT DE CAPITAL 9.400,00 9.400,00 - - 17,56 18,37
RESERVAS 20.191,57 18.869,52 1.322,05 7,01 37,71 36,88
RESULTADO DEL EJERCICIO 20.940.,43 20.643,97 296,46 1,44 39,11 40,35
RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES 500,00 500,00 - - 0,93 0,98
SUPERAVIT POR VALORIZACION 906,48 147,05 759,43 516,44 1,69 0,29
TOTAL PATRIMONIO 53.538,48 51.160,54 2.377,94 4,65 100,00 100,00
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 91.588,20 77.194,81 14.393,39 18,65

Fuente: Cifras presentadas en el Balance General por CONTAC CENTER AMERICAS S.A., a31-12 de 2014y 2013
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La cuenta Resultados del Ejercicio al cierre del afio 2014 fue de $296,46,
equivalente al 1.44%, al pasar de $20.643.97 en 2013 a $20.940.43 en 2014 y es
producto del comportamiento de ingresos menos costos y gastos.

La cuenta Reservas corresponde a: Reserva Legal $800 millones y a la Reserva
para financiar nuevos proyectos $19.391,57 millones, para un total de $20.191.57
millones.

Dividendos decretados:

El 26 de noviembre de 2014, la Asamblea de Accionistas (Acta 31) decretd el
pago de dividendos “... no constitutivo de renta ni ganancia ocasional por valor de
$9.000.000.0000 a razén de $56.250 por cada una de las 160.000 acciones
suscritas, pagadas y en circulacion”; valor que fue tomado de la Reserva para
Financiacién de nuevos proyectos, en su parte no gravada para los accionistas y
seran pagados en dos cuotas iguales el 15 de junio y el 15 de septiembre de
2015.

El 13 de marzo de 2015 la Asamblea Ordinaria de Accionistas (Acta 33), decreto
el pago de Dividendos “no constitutivo de renta ni ganancia ocasional por valor de
$10.470.213.286 a razén de $65.438.83 por cada una de las 160.000 acciones
suscritas, pagadas y en circulacion. También acordé la Asamblea que se pagaria
“en dos cuotas iguales, el dia 15 de los meses de Julio y Noviembre de 2015.”

El total de dividendos decretados en 2014 y 2015, es de $19.470.213.286 de los
cuales la ETB S.A. ESP tiene una participacion del 39.998% ($7.787.695.910.13)
3.1.1.4 Estado de Resultados — Ingresos Costos y Gastos

CUADRO 13
ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE:
En millones de $

VARIACION VARIACION

CUENTA 2.014 2.013 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 200.198 192.373 7.825 4,07
INGRESOS OPERACIONALES NETOS 200.198 192.373 7.825 4,07
COSTO DE VENTAS 143,951 145.531 (1.570) (1,08)
UTILIDAD BRUTA 56.237 46.843 9.394 20,06
GASTOS OPERACIONALES DE: -
VENTAS 2.980 2.802 178 6,36
DE ADMINISTRACION 21.242 12.197 9.045 74,16
UTILIDAD OPERACIONAL 32.015 31.844 171 0,54
INGRESOS NO OPERACIONALES 564 237 327 138,20
GASTOS NO OPERACIONALES 425 928 (503) (54,19)
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VARIACION VARIACION
CUENTA 2.014 2.013 ABSOLUTA RELATIVA
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO DE RENTA 32.154 31.153 1.001 3,21
PROVISION PARA IMPUESTO DE RENTA 10.251 11.070 (819) (7,40)
IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO 963 (561) 1.524 (271,65)
UTILIDAD NETA DEL ANO 20.940 20.644 296 1,44

Fuente: Cifras presentadas en el Balance General por CONTAC CENTER AMERICAS S.A. al 31-12 de 2014 y 2013

Los Ingresos Operacionales muestran crecimiento de $7.825 millones (4,07%),
siendo las ventas a companias vinculadas nacionales las que aportaron un mayor
valor por $14.788.42 millones, al pasar de $121.722.33 millones en 2013 a
$136.510.74 millones, en 2014. El total facturado con compafiias vinculadas fue:

~ CUADRO 14
INGRESOS - COMPANIAS VINCULADAS A 31 DE DICIEMBRE DE:
En millones de $

CUENTA 2.014 2.013 VARIACION | PARTICIPACION
ABSOLUTA 2014

Cargraphics S.A. 767,61 (767,61) -
Carvajal Educacion S.A.S. 46,68 (46,68) -
Carvajal Espacios S.A.S 28,91 (28,91)
Carvajal Informacion S.A.S 85,87 (85,87) -
Carvajal Servicios S.A.S. 103,69 120,84 (17.15) 0,08
Carvajal Tecnologia y Servicios SAS 3.069,91 306,74 2.763,17 2,25
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB 133.213,99 120.365,68 12.848,31 97,58
Carvajal soluciones Educativas S.A.S. 123,16 123,16 0,09

TOTALES 136.510,75 121.722,33 14.788,42 100,00

Fuente: Cifras presentadas en Estado de Resultados de CONTAC CENTER AMERICAS S.A., a 31-12 de 2014 y 2013

Y los ingresos por venta a clientes nacionales presentd disminucion de $6.746
millones y las venta a clientes del exterior un incremento de $59 millones.

El mayor aporte a ingresos de la compania lo hace la Empresa de
Telecomunicaciones ETB S.A. ESP:. En el 2014 con $133.213,99 millones
equivales al 66.54% del total de ingresos ($200.198 millones) y en el 2013 con
$120.365,68 millones, equivalentes al 62,57% del total de ingresos ($192.373), lo
que indica que empresa depende econémicamente en promedio en 64,55% de la
contratacion con la ETB que a su vez tiene una participacion accionaria del
39.998%.

El costo de ventas disminuyé en $1.750 millones (1.08%) y los gastos de ventas
se mantiene constantes.

Los gastos de administracion amentaron en $9.045 millones (74,16%), al pasar de
$12.197 millones, en 2013 a $21.242 en 2014, dado basicamente en Honorarios
al pasar de $2.934.68 millones en 2013 a $10.169.94 millones en 2014.

La explicacién dada al incremento en la Nota 25 a los Estados Financieros “... /a
operacién del periodo de la Sociedad ha estado acompafiada de nuevas
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camparnias y un crecimiento de sus ingresos operacionales. Estos mayores niveles
de resultado le crean a la Sociedad la necesidad de contratar asesoria en los
procesos principales del negocio, por lo que la Asamblea de Accionistas, del dia
26 de Noviembre de 2014, mediante Acta No. 31, autorizé la contratacién de
consultoria, lo que representa un crecimiento en la cuenta”. Los valores
autorizados para contratos fueron: $3.600 millones para el Analisis del sistema de
telecomunicaciones; $2.800 millones para Consultoria y diagnostico de
infraestructura tecnolégica y $1.823 millones para servicios administrativos,
financieros, para el control de riesgos; contratacién que compromete recursos por
$8.223 millones.

Las negociaciones con compafiias vinculadas por compra de bienes y servicios
totalizé en 2014 en $13.459,78 millones, cifra que comparada con el afio anterior
($8.434.26 millones), presenta un incremento del 59.58%, asi:

CUADRO 15 »
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS A COMPANIAS VINCULADAS
En millones de $

CUENTA 2.014 2.013 VARIACION PARTICIPACION
ABSOLUTA 2014

Carvajal S.A. 277,38 (277,38) -
Carvajal Propiedades e inversiones 2.935,06 204,84 2.730,22 21,81
Carvajal Espacios S.A.S 108,67 446,77 (338,10) 0,81
Carvajal Informacion S.A.S 73,18 (73,18) -
Carvajal Servicios S.A.S. 2.458,94 2.13592 323,02 18,27
Carvajal Tecnologia y Servicios SAS 3.443,83 1.484,96 1.958,87 25,59
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 4.489 54 3.811.21 678,33 33,36
Proveedores de Papeles Andina S.A.S 23,74 23,74 0.18

TOTALES 13.459,78 8.434,26 5.025,52 100,00

Fuente: Cifras presentadas |a Nota 19 a los Estados Financieros CONTAC CENTER AMERICAS S.A. de 2014 y 2013

Los gastos de la compafia en el futuro pueden verse afectados porgue
actualmente se encuentra en curso Demanda Civil en contra de la empresa,
instaurada en mayo de 2014 por Golox S.A., “por terminacién de contrato
anticipada”; el valor de las pretensiones es de $215.357.701, proceso que a la
fecha se encuentra en apertura de pruebas. A 31 de diciembre 31 de 2014 este
proceso no tiene provision quedando pendiente establecer el nivel de riego de
ocurrencia.

3.1.1.5 Crecimiento de la empresa

Para determinar el crecimiento de la empresa fue necesario comparar las cifras
presentadas en los Estados Financieros al cierre de cada ejercicio para los afios
2011 a 2014, el cual arrojé los siguientes resultados, en lo que respecta a cuentas
mayores del Balance General y del Estado de Resultados:

CUADRO 16
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BALANCE GENEAL A 31 DE DICIEMBRE DE:

En millones de 3

CUENTA 2014 2013 2012 2011 VARIACION | VARIACION
2014 2010 %

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 4.340,47 1.485,06 791,41 3.187,67 1.152,80 36,16
INVERSIONES TEMPORALES 9.510,14 4.724,67 7.332,49 3.634,40 5.875,74 161,67
DEUDORES NETO 62.225,82 56.211,49 | 45.017,15 37.777,32 24.448,50 64,72
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 994,30 323,86 254,76 277,32 716,98 258,54
TOTAL CORRIENTE 77.070,73 62.745,08 | 53.395,81 44.876,71 32.194,02 71,74
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES PERMANENTES 3.486,54 3.382,04 3.206,20 2.949,08 537,46 18,22
Menos: PROVISION PROTECCION INVERSIONES (3.486,54) (3.382,04) | (3.206,20) (2.949,08) (537,46) 18,22
EQUIPO 30.612,90 24.865,29 | 20.815,02 18.588,00 12.024,90 64,69
Menos: DEPRECIACION ACUMULADA (21.234,48) (15.275,58) | (12.413,29) (10.024,66) (11.209,82) 111,82
Menos: PROVISION PROTECCION DE EQUIPOS (3.65) - (3,65) 100,00
VALORIZACIONES 906,47 147,05 131,45 173,35 733,12 422,91
INTANGIBLES 3.178,55 3.730,17 2.856,99 3.858,52 (679,97) (17,62)
DIFERIDOS 1.057,67 982,80 1.986,56 2.064,26 (1.006,59) (48,76)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 14.517,46 14.449,73 | 13.376,73 14.659,47 (142,01) (0,97)
TOTAL ACTIVOS 91.588,19 77.194,81 | 66.772,54 59.536,18 32.052,01 53,84

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 971,02 1.058,66 1.030,60 (1.030,60) (100,00)
PROVEEDORES 13.808,92 7.928,67 7.738,52 5.090,84 8.718,08 171,25
CUENTAS POR PAGAR 11.344,03 2.331,05 4.644,61 2.443,37 8.900,66 364,28
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 4.212,45 6.994,04 5.548,15 4.801,30 (588,85) (12,26)
OBLIGACIONES LABORALES 7.133,22 6.629,05 2.897,09 5.022,27 2.110,95 42,03
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 359,87 377,63 640,03 565,30 (205,43) (36,34)
ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES 108,72 285,71 50,66 36,40 72,32 198,68
TOTAL PASIVO CORRIENTE 36.967,21 25.517,17 | 22.,577,72 18.990,08 17.977,13 94,67
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS 397,37 1.383,22 2.451,32 (2.451,32) (100,00)
PRESTAMOS VINCULADQS 4.350,00 4.350,00 (4.350,00) (100,00)
IMPUESTO DIFERIDO 1.082,51 119,73 680,62 731,92 350,59 47,90
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.082,51 517,10 6.413,84 7.533,24 (6.450,73) (85,63)
TOTAL PASIVO 38.049,72 26.034,27 | 28.991,56 26.523,32 11.526,40 43,46

PATRIMONIO

CAPITA SUSCRITO Y PAGADO 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 3
SUPERAVIT DE CAPITAL 9.400,00 9.400,00 9.400,00 9.400,00 *
RESERVAS 20.191,57 18.869,52 [ 11.669,81 8.058,67 12.132,90 150,56
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 169,73 (169,73) (100,00)
RESULTADO DEL EJERCICIO 20.940,43 20.643,97 | 14.479,71 13.611,14 7.329,29 53,85
RESULTADQS DE EJERCICIOS ANTERIORES 500,00 500,00 500,00 500,00 100,00
SUPERAVIT POR VALORIZACION 506,48 147,05 131,45 173,34 733,14 422,95
TOTAL PATRIMONIO 53.538,48 51.160,54 | 37.780,97 33.012,88 20.525,60 62,17
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 91.588,20 77.194,81 | 66.772,53 59.536,20 32.052,00 53,84

Fuente; Cifras presentadas en el Balance General por CONTAC CENTER AMERICAS S.A. afios: 2011-2012-2013 y 2014.
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El crecimiento del Activo del 2011 a 2014 fue de $32.052.01 millones, equivalente
al 53.84%, al pasar de $59.536,18 millones a $91.588.19 millones.

El crecimiento del Pasivo fue de $11.526.40 millones, equivalente al 43%, al pasar
de $26.523.32 millones en 2011 a $38.049.72 millones, en 2014.

El patrimonio presenta un aumento de $20.525,60 millones, equivalentes al
62.17%, al pasar de $33.012,88 millones en 2011 a $53.538,40 millones en 2014.

Los ingresos operacionales del afio 2011 a 2014, presentaron un incremento de
$56.744.12 millones, equivalente a 39.56%, al pasar de $143.453.55 millones en
2011 a $200.197.67 millones en el 2014.

Los Resultados del Ejercicio es el rubro que mayor crecimiento ha presentado con
$7.329.29 millones (53.85%), al pasar de $13.611.14 en 2011 a $20.940.43
millones en el 2014.

CUADRO 17
EVOLUCION INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR 2014 2013 2012 2011
Razon Corriente 2.08 2.46 2.36 2.36
Endeudamiento 41.54 33.73 43.42 44.55
Apalancamiento financiero 0.00 2.67 6.46 10.55
Rentabilidad
Sobre los ingresos 10.46 10.73 9.06 9.49
Sobre el patrimonio 39.11 40.35 38.33 41.23
Margen de Contribucion 28.09 24.35 22.11 23.89

Fuente: Datos tomados de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2011 a 2014.

La evolucién de los indicadores refleja el crecimiento moderado en los ultimos
cuatro anos que ha tenido la empresa

Razén Corriente:

La empresa pasé de un indicador de 2.36 en el 2011 a 2.08 en el 2014, lo que
refleja que por cada peso que deuda a corto plazo, es decir que en promedio ha
dispuesto de 2.31 pesos para respaldar sus obligaciones a corto plazo.

Nivel de Endeudamiento, ha sido en promedio del 40.81%.
Los indicadores de rentabilidad se han mantenido constantes.

3.2 GESTION CONTRACTUAL

3.2.1 Hallazgo Administrativo - Orden de Compra No. 1018577 suscrita con la
firma ARC SOFTWARE LTDA.
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La Orden de compra responde a la necesidad que establece la oficina de Gestion
Tecnologica de la Empresa Américas BPS con el fin de apoyar algunas campanas
de clientes y establece como objeto lo siguiente: “La compra de 111 equipos de
computo para crecimiento y adecuacion de puestos de frabajo”, determinando
como especificaciones: marca HP con procesador Intel Core i5, serie 4300
memoria RAM de 4Gb y Disco Duro 500Gb con licencia Windows 7 profesional o
superior para la época.

La empresa allega inicialmente una carpeta con los siguientes documentos:

1

Acta de comité de compras de la empresa

Este documento con fecha 22 de mayo de 2014 muestra las decisiones
tomadas por el comité de la empresa en cuanto a adquisiciones y compras,
segun necesidades de cada una de las areas. El comité esta integrado por
Gerente General, Gerente de Gestion Humana, Gerente de Operaciones,
Gerente de Tecnologia, Gerente de Innovacion, Jefe Administrativo
Dorado, Jefe Administrativo Carvajal y Gerente Financiero — Administrativo.

En este documento se aprueba la compra de los equipos en cuestion y se
define proveedor ARC SOFTWARE, mejor precio US$82.251 ddlares,
modalidad de contratacion OC (Orden de Compra) y se define como
interventor y referencia la norma de control de gastos.

Formato de Contratacién y Adjudicaciones

Este documento con fecha 22 de mayo de 2014 entrega informacion como
la No. de solicitud CYA-TEC-04-164, solicitante el interventor, Proceso
Gestion Tecnolégica, Tipo de adquisicion Hardware, detalle de la
adquisicion: “Compra de equipos de computo para crecimiento y
adecuacion de puestos de trabajo.” Y relaciona las cotizaciones
presentadas indicando Proveedor ARC Software y PCS Colombia,
descripcion de los equipos ofertados respectivamente, cantidad 111
unidades, precio unitario ARC Software US$741 y PCS Colombia US$816
y precio neto US$82251 y US$90576.

También se recomienda el proveedor ARC Software por ser la oferta mas
econdmica.

En el documento también se establece el destino de los equipos adquiridos
como se observa en el siguiente cuadro:
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CUADRO 18
DESTINO DE LOS EQUIPOS
CANTIDAD DE CAMPANA ZONA CARGA CC
PUESTOS

25 RETENCIONES DORADO 8 PISO 1 23%

30 CODENSA FONTIBON 27%

8 SNR DORADO 1 PISO 1 7%

38 ETB VAS DORADO 7 PISO 1 34%

10 PRQ UARIV DORADO 8 PISO 2 9%
111 TOTAL 100%

A este documento se anexan las cotizaciones originales presentadas.
3. Orden de Compra

En este documento se evidencia y formaliza la adquisicion de los equipos y
muestra el No. de Orden 1018577, la fecha de pedido 23 de mayo de 2014,
el proveedor ARC Software con su domicilio registrado, el lugar de
recepcion, el analista de logistica y el detalle de la orden, cddigo 50514,
descritos como Equipos de Oficina correspondientes a 111 unidades,
ademas de pactar fecha de entrega 30 de mayo de 2014, precio unitario en
pesos $1.446.321 y precio total en pesos $160.541.631.

4. Orden de Salida del proveedor con inventario de recibido de la Empresa

Este documento originado por ARC Software, tiene como fecha 7de Abril
de 2014, relaciona la factura emitida No. 25313 y especifica Los 111
seriales de CPU y monitores entregados, ademas, adiciona un documento
sin membrete que sirve como listado de elementos recibidos por ABPS
(Contact Center Américas) firmado el dia 4 de abril de 2014.

Este ente de control mediante comunicaciones 210300-ABPS-11 y 210300-ABPS-
14 solicité mayor informacion en cuanto a temas como evidencia de pago,
entradas y salidas al sistema de almacen de la empresa, referencias de
cuentadantes de estos activos y ubicacion actual, evidencia de licenciamiento,
aclaracion de fechas y actos del proceso y existencia de garantias de la Orden de
Compra.

La respuesta emitida por ABPS, permite observar que la empresa realizd
adquisicion, seleccién de proveedor, solicitud de los 111 equipos y recibo de los
mismos antes de que fuese objeto de aprobacién en el comité de compras, y este
se realizd con el fin de formalizar el proceso de suministro y generar |la orden de
compra para proceder con el respectivo pago; en el mismo sentido, no se
evidencia un proceso de entrada a Almacén o area similar, inventariado y salida a
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cuentadantes responsables en los diferentes espacios y los equipos fueron
enviados directamente a la campana de los diferentes clientes, y a la fecha no se
evidencia un control de inventarios efectivo.

En cuanto al manejo de garantias, la empresa argumenta que los equipos
poseen la garantia del fabricante, los cual soporta calidad de los elementos, pero
no el cumplimiento (entrega, tiempos, cantidades, especificaciones del bien, etc.).

De la informacién suministrada por la Empresa se puede evidenciar una debilidad
en la planeacion, puesto que a la fecha del comité de compras, la adquisicion era
un hecho cumplido; un deficiente proceso de control de inventarios y almaceén, en
tanto que no se evidencid un proceso riguroso de control de ingreso, control de
salida e identificacion de responsable(s) de estos elementos; y una debilidad en el
proceso de suministro pues no se exigen garantias a los proveedores mas alla del
respaldo directo del fabricante que responde Unicamente por la calidad del
producto.

Analizada la respuesta dada por la compariia mediante oficio con radicacion 1-
2016-0648 del 26/01/2016, ésta acepta lo planteado por este ente de control para
lo cual se configura como como hallazgo administrativo.

3.2.2 Contrato 2014-0018 UNIFORMESE

FASE PRECONTRACTUAL: En la gerencia general, se reunié el comite de
compras el 16 de Abril de 2014 quienes por solicitud de la gerencia de Gestion
humana solicité 306 dotaciones para el personal de ETB personalizada
(pantalones, blusas, sacos, pafoletas y chalecos), gasto reembolsable por parte
de la ETB. Se cotizd con tres proveedores (Dinamics, Atecno SA, Uniférmese)
que cumplieron con los requisitos de entrega, confeccion, y calidad exigidos por
ETB.

NUMERO DEL CONTRATO: 2014-0018

CONTRATISTA: UNIFORMESE (Dotaciones Claudia Guerrero SAS)
CONTRATANTE: AMERICAS Business Process Services
RESPONSABLES: JORGE ENRIQUE COTTE VELOSA

PRECIO: $74,528.600.00

DURACION 12 meses

INTERVENTORIA Y/O SUPERVISOR: Mireya Arango Vargas
ACTA DE INICIO: 19 de Mayo de 2014

Para esta orden de compra se recibio la carpeta de UNIFORMESE con la parte
precontractual, la oferta mercantil, pdlizas, actas, certificado de existencia y
representacion legal, RUT, orden de compra y orden de servicio.
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Es de aclarar que Américas BPS, no manejaba manual de contratacion, este se
adoptd partir de noviembre de 2014.

CONTRATACION Y ADJUDICACIONES

Esta dotacion esta dentro del contrato comercial de ETB personalizada, el cliente
da las especificaciones y cantidades y Américas BPS cotizd con tres proveedores
que cumplan con los requisitos de entrega, confeccion y calidad exigidos.

El proceso de solicitud lo hizo el Departamento de Gestion Humana por medio de
la doctora Mireya Arango Vargas, ante el Comité de Compras, quien cotizé con
tres proveedores asi:

CUADRO 19
COTIZACIONES POR PROVEEDOR
PROVEEDOR | DESCRIPCION ADQUISICION CANTIDAD PRECIO UNIT PRECIO NETO
DINAMICS pantalones, blusas, corbatas 306 dotaciones $§ 457.516.00 3 134.000.000,00
ATECNO SA jeans camiseta polo 306 dotaciones $§ 398.692,00 $ 122.000.000,00
UNIFORMESE panoletas, chalecos 306 dotaciones $ 366.013,00 $ 112.000.000,00 |

Fuente: Documentos suministrados por Américas BPS

El estudio de estas cotizaciones dio como resultado la adjudicaciéon del contrato a
la empresa UNIFORMESE.

OFERTA MERCANTIL

Dentro de la oferta mercantil presentada por UNIFORMESE, se prestaran los
servicios de confeccién, elaboracién y entrega efectiva de los uniformes
correspondientes al personal AP de ETB que labora en Américas BPS, y de
conformidad con las condiciones estipuladas en la cotizacion entregada por el
oferente, la cual hace parte integral del contrato.

El oferente se obliga a mantener en perfecto estado un stock de telas de idénticas
caracteristicas a las utilizadas para los uniformes objeto del contrato para
confeccionar hasta un diez por ciento (10%) mas de los uniformes adicionales a
las cantidades que establece la oferta mercantil.

Si presentan defectos de calidad, imperfecciones, dafio en colores, disefio y/o
confeccién en los uniformes, se compromete en cualquier tiempo a reponer los
uniformes que presenten cualquiera de los defectos anotados, en un término no
mayor de 8 dias calendario a partir del momento de la solicitud.
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Para efectos de las tallas de los uniformes se manejaran unas medidas estandar
bajo las cuales se realizaran las prendas, o sea que la oferta es sobre tallaje mas
no sobre medidas; estos uniformes se entregaran el 1° dia habiles después de la
validacion del tallaje de los nuevos colaboradores y la solicitud formal presentada.

FORMA DE PAGO

Ameéricas BPS se compromete a pagar el valor del contrato de la siguiente

manera.
CUADRO 20

BALANCE DEL CONTRATO
ANTICIPO 40% S 29.811.440,00
SALDO FINAL 60% S 44.717.160,00
TOTAL 100% S 74.528.600,00

Fuente: Datos suministrador por Américas BPS.

Mediante Oficio 210300-ABPS-12 l|a Contraloria solicito la siguiente informacién a
la empresa:

« Copia de estudio de necesidad del contrato por parte del area respectiva.
e Los soportes correspondientes a los pagos de dicho contrato.

» Listado de entrega de los uniformes por parte del proveedor.

» Listado de entrada al almacén de dichos uniformes.

» Listado del personal que finalmente recibio la dotacion.

1. El contrato no cuenta con un estudio de necesidad, ya que la Orden de
Compra nace del requerimiento establecido en el contrato 46000012967
suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, y estos gastos
seran reembolsables.

2. Se anexan la cuenta de cobro a la ETB con fecha de radicacion 23 de
octubre, tiene el visto bueno del Contador o Revisor Fiscal; la factura de
venta de UNIFORMESE, y el soporte de pago de Américas BPS.

3. Se entrega planilla soporte de recibido de los uniformes de dotacion por
parte del proveedor a cada uno de los colaboradores directamente, con
fecha de junio de 2014

4. La dotacion fue entregada por parte del proveedor de manera directa a las
personas beneficiarias segun lista anexa.
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5. se recibi¢ lista firmada con sitio de trabajo y numero de cedula del personal
que recibi¢ la dotacién, con la cual se dio la orden de seguir el proceso de

pago.

3.2.3 Contrato 2014-0002 Estrada & Victoria S.A.S

El contrato se suscribié el 1° de Febrero de 2014, con la firma Estrada & Victoria

S.A.S., con el objeto de “El abogado de manera independiente, es decir, sin que exista
subordinacion laboral y utilizando sus propios medios y con autonomia profesional, prestara sus
servicios dirigidos a la asesoria juridica especializada en materia contratacion estatal (Ley 80 de
1993 y sus decretos reglamentarios y modificatorios, asi como actual reglamentacion, doctrina y
jurisprudencia en contratacion estatal, entre otros) dentro de los procesos en los que Contact
Center Américas S.A. decida participar a partir de 1° de Febrero de 2014 y hasta el 1° de Agosto
de 2014, en los términos y bajo las condiciones establecidas en el contrato”.

El certificado de Existencia y Representacion Legal de la firma Estrada & Victoria
S.A.S., fechado del 6 de Agosto de 2014, determina: “La sociedad tendré como
objeto principal, las siguientes actividades: A) la inversion de sus fondos o
disponibilidades en bienes fijja muebles o inmuebles que produzcan rendimiento
periodico o renta mas o menos fija o la explotacion comercial de unos y otros; B)
la administracion de sus bienes; C) las actividades de compra, venta, alquiler y
administracion de bienes muebles e inmuebles, con bienes propios o arrendados;
D) la inversion de sus fondos en sociedades, de la sociedad u obtener de parte
de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones
personales; la Asamblea General de Accionistas podra autorizar mediante voto
del 100% de las acciones suscritas préstamos a los asociados o autorizar las
garantias o avales que les soliciten prestamistas, personas naturales o juridicas”,

Lo anterior evidencia que la prestacién de servicios de asesoria juridica
especializada en materia contratacion estatal, no fue certificada como actividad de
la firma Estrada & Victoria S.A.S., labor para la que fue contratada por ABPS S.A ;
por lo tanto, no es posible verificar la capacidad de contratacion del proveedor, en
materia juridica, lo cual puede originar riesgos asociados con la calidad y
oportunidad en la ejecucion de contratos de ésta naturaleza.

No obstante, el RUT del contratista establece como actividad secundaria la
Asesoria Juridica (fecha de inicio de actividad 25 de noviembre 2011) reflejando
diferencia entre éstos dos documentos.

El plazo inicial del contrato es seis meses contados a partir del 1° de Febrero de
2014 y hasta el 31 de Julio de 2014.
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En éste no se constituyd ningun tipo de pdliza; posteriormente, la Empresa ABPS
S.A. emitid su Manual de Contratacion el 14 de noviembre de 2014, en el cual
determind que para contratos superiores a 50 SMLV se deberia suscribir péliza.

El valor del contrato tuvo dos componentes:

1. Una suma fija mensual de $6.106.000 mas IVA, previa aceptacion de la factura
correspondiente y

2. Una cuota de éxito aplicable de acuerdo con el siguiente cuadro:

CUADRO 21
RANGOS PARA PAGO DE CUOTA DE EXITO
RANGO <
DE HASTA CUOTA DE EXITO
$1 $1.000.000.000 0.0%
$1.001.000.000 $3.000.000.000 0.8%
$3.001.000.000 $6.000.000.000 0.6%
$6.001.000.000 $10.000.000.000 0.5%

Fuente: Carpeta del Contrato Americas BPS S.A.S.

...“Los rangos se aplicaran sobre el valor final del contrato que haya sido adjudicado a que
Contact Center Américas S.A. después de realizar las respectivas retenciones de ley. Habra
cuota de éxito cuando se cumpla la condicion de que Contact Center Américas S.A. sea
seleccionada como contratista por parte de la entidad contratante, dentro del proceso de
seleccion y se suscriba el contrato respectivo de manera directa con la respectiva entidad”. ..

Al respecto, se resalta que no se puede comparar el valor del contrato reportado
en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal -SIVICOF y el establecido en la
minuta, debido a que el contrato inicial contemplo $36.106.000 mas IVA y no
incluy6é una suma especifica maxima para pago de cuota de éxito; mientras que
en el SIVICOF, ABPS S A. ingresé $122.796.000, monto que fue sustentado en
oficio de respuesta No. 07-2016 como “el valor reportado a Sivicof obedece a lo
aprobado en el Comité de Compras, donde se tuvieron en cuenta tanto la
mensualidad un estimado en comisiones de éxito por los negocios
representados”.

3.2.3.1 Hallazgo Administrativo por la suscripcion de Otrosi fuera del plazo
establecido en el contrato inicial.

Mediante Otrosi, la firma Américas BPS S.A. prorrogo la duracion del contrato y
determind los honorarios del contratista en el periodo de la prérroga, éste fue
suscrito el 20 de agosto de 2014, incumpliendo lo dispuesto en la clausula quinta
de dicho documento en la cual se establecié que..."para el dia 1° de Agosto el
www.contraloriabogota.qgov.co
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contrato se terminara automéaticamente. En todo caso, y con anterioridad a la
fecha de terminacion del contrato, las partes podran de mutuo acuerdo suscribir
un Otrosi mediante el cual prorroguen la duracion del contrato”... Como ya se
menciond el plazo inicialmente previsto era seis meses contados a partir del 1° de
Febrero de 2014 y hasta el 31 de Julio de 2014. En consecuencia, el Otrosi se
firmo cuando el contrato estaba terminado.

Analizada la respuesta dada por la compania mediante oficio con radicacion 1-
2016-0648 del 26/01/2016, ésta acepta lo planteado por este ente de control, se
configura como hallazgo administrativo.

El cumplimiento de obligaciones del contratista fue soportado por Américas BPS
S.A. con los correos electronicos de trabajo entre la firma Estrada & Victoria
S.A.S. y Ameéricas BPS S.A., porque en el contrato no se estipulo ningun reporte
sobre su avance y en dichos correos no se evidenciaron solicitudes por parte del
supervisor para determinar el nivel de ejecucién; por lo tanto, no se contd con
informes periédicos que permitieran determinar el estado del mismo,
obstaculizando el monitoreo permanente a la ejecucion.

Los pagos efectuados se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO 22
RESUMEN PAGOS DEL CONTRATO
En$
[ CONCEPTO VALOR PARCIAL $ VALOR TOTAL §
| Cuota Fija Mensual 73.272.000
Pago por Comisiones 110.427.055
ICBF 9.000.000 |
CAPRECOM 34.926 095 |
Nueva EPS SA 66.500.960
[ IVA 29.391.849
[ TOTAL 213.090.904

Fuente: Carpeta del Contrato Américas BPS S.A.S.

3.2.3.2 Hallazgo Administrativo por debilidades en el sistema de control interno
contable, porque a pesar que la facturacion del proveedor presento
inexactitudes, la firma Américas BPS S.A., realiz6 los pagos
correspondientes en los siguientes eventos:

e En las facturas No. 0206, 0241, 0246, 0254, 0261, 0272, 0286 y 0298 no se
identificd en el concepto de pago el numero del contrato al cual corresponde el
cobro.
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» Mediante comprobante de pago No. 1500006753 del 14 de marzo de 2014 se
realizd el desembolso de la factura No. 206 del 11 de marzo de 2014 por
concepto de Comision Acueducto, sin embargo, el acta suscrita como requisito
contractual para el reconocimiento de comisiones establece que dicha
comision fue liquidada por el proceso licitatorio No. ICBF LP-009 de 2013,
adjudicado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF a ABPS
S.A.

e En la factura No. 0286 del 11 Febrero 2015 por $72.606.960 antes de IVA se
presentan errores:

» No se discriminaron los conceptos de pago y los valores asociados a éstos,

» El valor de IVA registrado fue $11.616.960 y correspondia a $11.617.114.

» Por lo tanto, el valor total correspondia a $ 84.223.920 y no al facturado de
$84.222.960.

Lo anterior ocasiona imprecisiones en los registros contables correspondientes y
dificulta el seguimiento financiero de los pagos de cada contrato.

Se sefiala que el total de pagos del contrato supera el valor de la oferta
inicialmente presentada por Estrada & Victoria por $122.796.000.

Analizada la respuesta dada por la compafnia mediante oficio con radicacion 1-
2016-0648 del 26/01/2016, ésta acepta lo planteado por este ente de control, se
configura como hallazgo administrativo.

3.2.3.3 Hallazgo Administrativo por inexactitudes en el Acta de Liquidacion del
Contrato suscrita el 6 de abril de 2015:

1. Se reporta informacién inconsistente en los siguientes items:
+ Vigencia: Seis meses.
+ Fecha de Finalizacion: 1° de Agosto de 2014.
+ Las consideraciones del acta mencionan que ...“se da por terminado el
contrato por el vencimiento del plazo inicialmente pactado”...

La informacién en referencia no consideré el otrosi del contrato (suscrito
el 20 de agosto de 2014) en el cual se amplid el plazo, por lo tanto la
duracion total de éste fue un ano contado, desde el 1° de Febrero de 2014
hasta el 31 de Enero de 2015.

« Valor Inicial del Contrato: $36.636.000.
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La clausula Segunda Honorarios y Forma de Pago contemplé una suma
fiia mensual de $6.106.000 mas IVA y una Cuota de Exito que no fue
estimada, en consecuencia, el monto incluido en el acta no corresponde
al valor inicial.

3. No se determina el valor final del contrato, ni de los pagos efectivamente
realizados.

En consecuencia, el acta no constituye un balance definitivo sobre la ejecucion
real del contrato, sus prérrogas, adiciones en valor y pagos, lo cual conlleva a
imprecisiones para determinar su estado final.

Analizada la respuesta dada por la compafnia mediante oficio con radicacion 1-
2016-0648 del 26/01/2016, ésta acepta lo planteado por este ente de control, se
configura como hallazgo administrativo.

3.2.4 Hallazgo Administrativo: Orden de Compra No. 1020233 por falta de
planeacién y procedimientos para la contratacion.

FASE PRECONTRACTUAL

No se evidencio justificacion o evaluacion previa de la presente orden de compra,
no se presentaron otras ofertas o propuesta de servicios para la seleccion del
proveedor distinto de la presentada por los accionistas de la sociedad Américas
BPS S.A. Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S con el objeto de realizar un
analisis de alternativas de ofertas de adquisicién.

La empresa expone la presente contratacion asi “La necesidad nace, dado que
Américas BPS es una empresa que actia en un mercado de libre competencia, por tal razén debe
estar a la vanguardia de los demas competidores en materia de infraestructura tecnoldgica y
seguridad de la informacion, adicional a ello, por su naturaleza juridica no esta sujeta al
cumplimiento de un proceso de planeacion conforme a una norma de cardacter publico”

No se anexo acta del comite de compra donde se analizd y decidid dicha
consultoria.

Se allegd extracto del Acta No. 31 de la Asamblea de Accionistas CONTAC
CENTER AMERICAS S.A., del 26 de noviembre de 2014 donde se autoriza al
Representante Legal para aceptar las ofertas de servicios hasta por el valor
relacionado $7.826.437.000 y celebrar todos los actos juridicos tendientes a
perfeccionar y contratar los servicios ofertados.
www.contraloriabogota.qov.co
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“...El sefior Jorge Enrique Cote, en calidad de Representante Legal de la Sociedad Contact Center
Américas, pone en conocimiento de los socios las propuestas de servicios presentadas por los
accionistas de la sociedad Contact Center Américas S.A., a la misma, en las areas de tecnologias,
administrativa, financiera y de telecomunicaciones. Las mencionadas propuestas fueron recibidas
en la Gerencia General el 25 de noviembre de 2014, las cuales hacen parte integral de la presente
acta...”

Resumen de las propuestas:

Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S: ofrece el servicio de consultoria y
diagnéstico de infraestructura tecnolégica que incluye los siguientes servicios:

Centro de Datos 3 433,306.000

Soluciéon de Respaldos $ 252.920,000

Herramientas de Monitoreo $ 341.150.000

Seguridad $ 610.354.000

Alta disponibilidad $ 400-069.000

Disaster Recovery Planning $ 834.710.000
$

Valor total sin IVA 2.872.509.000
Carvajal propiedad e Inversiones S.A.: quien esta...$1.823.349.000

Propuesta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ESP, que
ofrece el servicio de Analisis Sistema de Telecomunicaciones a la sociedad que
incluye los siguientes servicios:...$ 3.130-579.000

Valor total de las propuestas sin incluir IVA $7.826.437.000

La Asamblea de Accionistas el 26 de noviembre del 2014 por unanimidad aprueba
las propuestas de los servicios a prestar a la sociedad por los accionistas y en
consecuencia se autoriza al Representante Legal a aceptar las ofertas de los
servicios hasta por el valor relacionado anteriormente y a celebrar todos los actos
juridicos tendientes a perfeccionar y contratar los servicios ofertados.

Luego de aprobada por la Asamblea de Accionistas el servicio de consultoria y
diagnostico de infraestructura tecnolégica con Carvajal Tecnologia y Servicios
S.A.S, el 3 de diciembre de 2014 esta empresa realizo la aceptacion de oferta de
consultoria presentada el 25 de noviembre del 2014, el 16 de diciembre de 2014
se realizo la orden de compra No.1020233.

CONTRATO: Orden de compra No.1020233
RESPONSABLE: Jorge Enrique Cote, en calidad de representante legal de la Sociedad
Contact Center Américas
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CONTRATISTA: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S
NIT : 890.321151-0

CONTRATANTE: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.

“OBJETO: Consultoria para Realizar un diagndstico detallado de la infraestructura de
Tecnologia actual que permita establecer planes de mejora para la optimizacion y continuidad
de los servicios de soporte y misién critica de Contact Center Américas.

Actividades para el frente de Seguridad (segun el oferente). Realizar un levantamiento de
informacién de acuerdo con la infraestructura de la empresa, para saber en qué nivel de
seguridad se encuentran y cuales son los planes de accién de mejora a implementar.

¢Levantamiento topologia de red actual en su organizacion:
¢Cuéantos usuarios existen en su organizacion?

¢Ancho de Banda del Canal Principal?

¢Cuéantas sedes tiene y en qué sitios se encuentran?

¢;De tener mas sedes, cémo se interconecta un con la otra?
¢Ancho de Banda de las sedes?

¢ Qué nivel de seguridad maneja y con qué equipos?

¢Cémo esta segmentada la red en su organizacion?

¢Hacen uso de DMZ?

¢ Tienen equipos de seguridad llamados Firewall?

Si la respuesta a la anterior pregunta es SI, qué marca de equipo y version del mismo manejan
¢Cuantas VLAN tienen en su red?

¢Manejan VPN que tipo? Site to site, client to site o SSL VPN?
¢Como se maneja el filtrado de contenido Web en la organizacion
¢ Qué tipo de antivirus manejan?

¢ Tiene consola de administracion del antivirus?

PRECIO $§ 665.055.800 de $2.872.519.000

ANTICIPO: 50%
DURACION: 20 dias calendario ( 04-12-2014 a 24-12-2014)
ACEPTACION OFERTA DE CONSULTORIA: 3 de diciembre del 2014

ACTA DE INICIO FECHA: 04 de diciembre del 2014
FECHA DE FINALIZACION: 24 de diciembre del 2014

ACTA DE RECIBO: 29 de diciembre de 2014

GARANTIAS: Conforme al objeto de la orden de compra y las obligaciones asumidas por
Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S., ésta, dentro del plazo establecido amparo los riesgos
de cumplimiento, salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales, calidad del servicio, en el
valor y porcentaje determinado, a través de las pdlizas suscritas con Mafre Seguros.
INTERVENTORIA Y/O SUPERVISOR/: Como comprador operacional: Henry Ramirez Cepeda
Gerente de Tecnologia ABPS S.A. designado el 3 de diciembre de 2014 por Jorge Enrique
Cote Velosa, representante legal y gerente, quien aprueba, cargo aceptado, conforme a acta
suscrita por los funcionarios relacionados. (folio 36)- A su vez Henry Ramirez Delega en Edgar
Castafieda Zambrano Director de Infraestructura Tecnoldgica el cargo de comprador
operacional, el 22 de diciembre de 2014.

FORMA DE PAGO. EI Américas BPS S.A. incluido IVA § 708.010.640 el 29 de diciembre de
2014 pago $ 305.177.000, el 10 de marzo de 2014 cancelo $ 129.859 y el 26 de marzo 2015
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liquido $ 402.703.781

ESTADO ACTUAL DE LA ORDEN DE COMPRA: Se encuentra terminada

Dando como respuesta a la asignacion directa que se realizara a Carvajal Tecnologia y
Servicios S.A.S, ABPS S.A indico que “no se presentaron otras ofertas previas a la
adjudicacion, dado que lo que se busca es lograr sinergias empresariales, por lo que la Junta
Directiva decidié aceptar la oferta y contratar con socios, dado su condicion de aliados
estratégicos y su nivel de experiencia en la industria”

Observaciones:

Luego del estudio de la presente oferta y del manual de la contratacion de la
Américas BPS S.A. se establece que:

Teniendo en cuenta las respuestas presentadas por empresa en aras de optimizar
los recursos de la organizacion y a sabiendas que un porcentaje le corresponde a
la ETB S.A. se deberian realizar procesos de planeacién estratégica que
justifiquen la contrataciones que la empresa realiza evidencien que los recursos
se invierten para beneficios de la organizacion

El manual de la contratacion actual no contempla esa contratacion de manera
directa, como en el presente caso que la Asamblea de Socios apruebe contratos u
ofertas y determine quién debe ser el proveedor, sin establecer reglas o
procedimientos claros y justos, que permitan la mejor escogencia del contratista
con arreglo a las necesidades de la empresa.

Toda compra superior a 50 SMMLV debe tener contrato, conforme al Manual de la
contratacion sin embargo en esta oferta no se realizé pese a su cuantia.

El Manual de la contratacion se queda corto para todo lo que realizaron en este
caso, ademas se observa la ausencia de la aplicacién del principio de eficacia en
la presente oferta.

No se observa que contrataran con reglas del juego transparente en los
parametros de contratacion no se verificaron ofertas por la cuantia, minimo eran 3
ofertas “...Para la seleccion del proveedor se acudira preferiblemente a tres
cotizaciones de empresa...”

No hay un analisis de costo — beneficio en la seleccién de los oferentes socios.

Esta forma de contratacion ni se planed ni el manual lo tiene previsto, se debe
realizar una planeacién minima y un andlisis de costo beneficio al realizar el
proyecto.
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En teoria deberan contratar con unas reglas de juego o parametros de
contratacién y verificar las ofertas con esos parametros.

Es asi que al ser exegético en el presente caso se estarian sustrayendo al manual
de la contratacién, por cuanto no se dio aplicacion a los principios alli
relacionados en el punto 3.1.2., ni a la tramitacion ordinaria establecida en el
punto 3.2 ni se contemplé en el mismo los procedimientos que se surtieron en
esta oferta por la cuantia

Respecto al informe de aplicabilidad de las recomendaciones de la consultoria
realizada a la Plataforma de Seguridad de Américas BPS no se allegaron a este
ente de control las siguientes evidencias:

En lo que tiene que ver a la Herramienta para administrarlos FW
centralizados, no se tiene documento donde se indique o0 se muestre la inversion
que sera incluida en el presupuesto del afo 2016.

Analizada la respuesta dada por la comparnia mediante oficio con radicacion 1-
2016-0648 del 26/01/2016, esta acepta lo planteado por este ente de control,
indicando que: “sometera el Manual de contratacién a una revision para contemplar aspectos
que se ajusten a los requerimientos en materia de contrataciéon”, por lo tanto se configura
como Hallazgo Administrativo y se retira del informe los parrafos
correspondientes a: Mapa de seguridad perimetral, Proyecto de actualizacion de
los firewall y Arbol de permisos por usuario, conectado con el dominio, teniendo
en cuenta que la empresa allego los soportes.

3.2.5 Orden de Compra No. 1020220 suscrito con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP - ETB

La orden se suscribe el 16 de Diciembre de 2014 por valor de $665.055.800

componente “Procesos” y su objeto corresponden a:. Realizacién de un diagnostico
identificando la brecha existente entre la estrategia que Américas BPS ha definido y la operacion
de las Gerencias G2C y nuevos negocios, a partir de un analisis de los ambitos de procesos, roles
y responsabilidades, orientacion enfoque por procesos, conocimiento de la estrategia, gestién del
cambio, recursos, indicadores y gestion de riesgo, en aras de formular recomendaciones de
mejora.

No se evidenci6 justificacior: del presente contrato, ni se presentaron otras ofertas
para analisis de alternativas de contratacidn. La empresa explica el presente

contratacion asi: “La necesidad nace, dada que ABPS es una empresa que actia en un
mercado de libre competencia, por tal razén debe estar a la vanguardia de los demas
competidores, adicional ello, por su naturaleza juridica no esta sujeta al cumplimiento de un
proceso de planeacion conforma a una norma de caracter publico”
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Mediante Extracto de Acta No. 31 Asamblea de Accionistas Contact Center
Américas S.A., de noviembre 26 de 2014 se da la autorizacion al Representante
Legal para contratar y reconocer servicios prestados por los accionistas o sus
empresas relacionadas, asi:

“El sr. Jorge Enrique Cote, en calidad de Representante Legal de la Sociedad Contact Center
Américas, pone en conocimiento de los socios las propuestas de servicios presentadas por los
accionistas de la sociedad Contact Center Américas S.A.-, a la misma, en las dreas de tecnologia,
administrativa, financiera y de telecomunicaciones. Las mencionadas propuestas fueron recibidas
en la Gerencia General el 25 de noviembre de 2014, las cuales hacen parte integral de la presente
acta.

e Propuesta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotda S.A. ESP, que ofrece el servicio
de Analisis Sistema de Telecomunicaciones a la sociedad que incluye los siguientes servicios:

Anélisis Red WAN $ 434.720.400
Almacenamiento $ 400.069.200
Virtualizacion $ 415.926.100
Anéalisis de vulnerabilidad Sistema Operativo $ 392.270.300
Servicio de Voz $ 504.393.800
Procesos $ 665.055.800
Anélisis de Energia Eléctrica $ 317.143.400
Valor total sin IVA $3.130.579.000

Valor total de las propuestas sin incluir IVA es $7.826.437.000

La Asamblea de Accionistas por unanimidad aprueba las propuestas de los servicios a prestar a la
sociedad por los accionistas, y en consecuencia se autoriza al Representante Legal a aceptar las
ofertas de servicios hasta por el valor relacionado anteriormente y a celebrar todos los actos
juridicos tendientes a perfeccionar y contratar los servicios ofertados”

Evaluado el cumplimiento del objeto contractual se evidencié que la ETB S.A
ESP, de acuerdo a Acta de Recibo a Satisfaccién de diciembre 29 de 2014 se
realizé entrega total del Ambito de Procesos, documento que contiene el resultado
del diagnostico unidades funcionales ABPS — G2C, para Nuevos Negocios y el
cual fue recibido por el Director de Disefio de Operaciones de ABPS S.A.
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ANEXO
CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
VALOR $
TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD {en pesos) REFERENCIACION
31111 [ 31.11.2 3.2.1 3.2.31
3232 3233 324
ADMINISTRATIVOS 7
FISCALES 1 $36.951.200 3.1.1.1.2
TOTAL
CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA g N/A
CON INCIDENCIA PENAL 0 N/A

NA: No aplica.
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